s¢my s Defensoria
Y - delaMujer Indigena
OOA TE _-,.., v(a. |
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Central
No. DE CONTRATO 33-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 57309841
NOMBRE DEL o . . CODIGO UNICO DE |
CONTRATISTA Maria Julia Bolvito Ramos IDENTIFICACION 1944 98808 1501
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la
OBJETO DEL CONTRATO Direccion de Atencion Social de la Defensoria de la Mujer Indigena asegurando el respeto y restablecimiento de
los mismos, tomando en consideracioén la situacion y condicion que enfrentan.
MONTO TOTAL DEL s -
CONTRATO Q. 88,642.86 PLAZO DEL CONTRATO | 17 de febrero al 31 de diciembre de 2025
UNIDAD DONDE PRESTA . - - -
SUS SERVICIOS Direccion de Atencion Social -DEMI-
PERIODO DECLARADO Mes de noviembre de 2025 MONTO A COBRAR Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a)

Atender, asesorar, orientar, acompanar y
gestionar socialmente las problematicas de
mujeres indigenas victimas de violaciones a
sus derechos, brindandole en
plazo,
competencia social y en atencion a la
naturaleza juridica de su contratacion.

corto y

mediano atencion  desde  la

Atencion y asesoria inicial personalizada a
mujeres indigenas victimas de violencia
que acudieron a la Direccion de Atencion
Social oficina central de DEMI, durante el
mes noviembre de 2025, para la resolucion
de sus problematicas.

Se brindo atencion inicial personalizada a 10 mujeres
indigenas violentadas en sus derechos a corto y
mediano plazo, que presentaron su caso en la
Direccion de Atencion Social oficina central, con las
siguientes tipologias:

- Pension alimenticia

- Cobro de pensiones alimenticias atrasadas
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- Reconocimiento voluntario de hijo

- Medidas de seguridad

10 mujeres indigenas informadas y asesoradas
respecto a las rutas institucionales para la
intervencion, resolucion u._\o transformacion de sus
problematicas de forma voluntaria; en coordinacion
con el Juzgado Tercero de Paz Movil, zona 1.

Guatemala.

b) Registrar fisica y electronicamente las

problematicas de las usuarias en las fichas
de registro institucionalizadas y conformar
expediente;

Registro de nuevos casos que presentaron
mujeres indigenas victimas de violencia,
2025,
llenando fichas institucionales (inicial y

durante el mes de noviembre

seguimiento) para su registro en la

Direccion de Atencion  Social  oficina
central.

Registro de nuevos casos atendidos por la
Direccion de Atencion Social oficina central
en libro unico de Atencion Integral de
Casos.

Conformacion de expedientes de usuarias
de nuevo ingreso, con informacién y
documentacion basica y pertinente al caso,
previo a las coordinacion y gestion ante la
instancia del Juzgado Tercero de Paz para

la resolucién a sus problematicas.

Se registro fisico y electrénicamente informacion de
10 mujeres indigenas victimas de violencia de nuevo
ingreso, atendidas durante el mes de noviembre de
2025; a través de fichas institucionales.

Se registraron 10 nuevos casos en libro tnico de
atencion integral de casos, atendidas por la Direccion
de Atencion Social oficina central de DEMI durante el
mes de noviembre de 2025.

Se conformaron 10 expedientes fisicos de las usuarias
que solicitaron los servicios de DEMI en oficina
central, adjuntandole documentacién de soporte para
iniciar proceso via conciliatoria y/o gestion social.

Acompanar y realizar gestiones sociales en
favor de las mujeres indigenas que soliciten
el servicio en busqueda de la resolucion de
diversas problematicas sociales y que se
plantean ante los organos jurisdiccionales,
administrativos y demas existentes;

Orientadas y asesoradas a las mujeres
indigenas respecto al rol a desarrollar y los
argumentos a plantear de conformidad a
sus necesidades y la de su nacleo familiar
competente,
resolucion de las diferentes problematicas

ante autoridad para la

planteadas durante el mes de noviembre de
2025.

Se orientaron y asesoraron 17 mujeres indigenas
respecto al papel a desarrollar como sujetas de
derecho ante Juez del Juzgado Tercero de Paz Movil,
con la finalidad de resolver en mutuo acuerdo sus
problematicas mediante documento de convenio
voluntario.

Se brindaron 14 acompanamientos a usuarias en
(citas) conciliatorias programadas ante Juzgado
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Tercero de Paz Movil obteniendo los siguientes

resultados:

- En 02 audiencias, no llegaron en acuerdos las
partes

- Logrados 06 convenios de fijacion de pension
alimenticia, entre la cantidad de Q. 500.00 a
Q. 600.00 para cada hijo.

- En 03 audiencias no comparecieron los citados
(senores).

- Logrado 01 convenio de ~ADN-

- Logrado 02 convenios de
voluntario de hijo

reconocimiento

d) Elaborar un mapa regional de actoras y
actores institucionales y organizaciones
claves con presencia en su oficina regional,
indispensables y que contribuyan en la
resolucion  y/o
problematicas presentadas por las mujeres
indigenas victimas, ello permitira analizar

influencia sobre los

DEMI.

Integrar directorio, con datos de contacto,

transformacion de las

su importancia e
resultados de intervencion de
direccion, objetivos, cobertura y qué tipo de
apoyo brinda. Debera ser entregado con las
formalidades técnicas y  profesionales
necesarias a la Directora de Atencion Social
el primero, antes de finalizar el mes de
contrato y el segundo previa finalizacion de

contrato.

Identificacion de instituciones y
organizaciones claves que contribuyenen la
las  problematicas

presentan las mujeres indigenas victimas

resolucion  a que
durante el mes de noviembre de 2025;
integrando un directorio con informacion
general de cada
identificadas.

uno de instancias

Se cuenta con un mapa regional de actoras y actores
institucionales y organizaciones claves con presencia
en la oficina central, que integra un directorio
telefonico; informacion que contribuira en la asesoria,
resolucion y/o transformacion de las problematicas
de las mujeres indigenas victimas que solicitan el
apoyo de la Direccién de Atencion Social de DEML
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e) Apoyar a otras unidades y oficinas de la Coordinacion de atencion con la direccion | Se refirieron 02 casos en la unidad juridica y 01 caso
DEMI cuando el caso lo amerite en la | de Psicologica y Juridica para la referencia | en la unidad psicologica, para la atencion
referente a la atencion a mujeres indigenas | de casos y/o asesorias, durante el mes de | especializada desde la competencia de cada

noviembre del ano 2025. direccion.

f) Flaborar y actualizar informe cuantitativo y Llenado de Base de datos Unidad de | Registrados 32 atenciones brindadas a mujeres
mensual 2025 (febrero a diciembre de 2025) | Atencion Social 2025, correspondiente a | indigenas victimas de violencia que acudieron a la
de la Direccion de Atencion Social respecto | metas fisicas del mes de noviembre de 2025. | Direccion de Atencion Social oficina central de DEMIL
de las atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirflo a la
autoridad pertinente

g) Elaborar y entregar :.:,ozjm cuantitativo | Elaboracion de  informe  cuantitativo | Se entregd y elaboré 01 informe cuantitativo mensual
anual del ejercicio  fiscal 2025, de la | \hongyal de las atenciones brindadas porla | que detalla informacion relacionada a las usuarias
G:n»..n ion de >_w:n8: Social _..m.mvmﬂo de las Direccion  de  Atencion  Social  oficina | atendidas por la Direccion de Atencion Social oficina
atenciones U:.:gmamm :::N.m.:ao los central, correspondiente al mes de | central de DEMI durante el mes de noviembre de
formatos autorizados y remitirlo a la i .
autotidad pertinente de la Direccitn de noviembre de 2025. 2025, registrados 10 casos nuevos
Atencion Social previo a finalizacion de
contrato.

h) FElaborar y entregar informes cuantitativos Elaboracion de informe cuantitativo | Se actualizé y entregé 01 informe cuantitativo

periodicos del ejercicio fiscal 2025, segun
formados  establecidos; el  primero
entregarlo en el sexto mes del contrato y el
segundo previa finalizacion de contrato y
remitirlo a la autoridad pertinente de la
Direccion de Atencion Social, tanto fisica
como digital.

semestral de las atenciones brindadas por la
Direccion  de Social  oficina
central, correspondiente a los meses de
enero a noviembre de 2025.

Atencion

semestral que detalla informacion relacionada a las
usuarias atendidas por la Direccion de Atencion
Social oficina central de DEMI durante los meses de
enero a noviembre de 2025. Registrados 291 casos, de
ellos 169 casos cerrados y 32 en ESTADO de
seguimiento.

i)

Ordenar, completar, cerrar, actualizar vy
adjuntar la documentacion de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la Unidad
de Atencion Social, Oficina central de
febrero a diciembre de 2025.

Actualizar, completar por
numero de registro los expedientes de cada

y ordenar

una de las usuarias atendidas por la
Direccion de Atencion Social oficina central
correspondiente al mes de noviembre de
2025, Adjuntando
pertinente a cada caso presentado.

documentacion

Se ordenaron, archivaron y cerraron 169 expedientes
fisicos con documentacion de soporte adjunto,
correspondiente a los meses de enero a noviembre de
2025

Se revisaron y actualizaron 32 expedientes fisicos en
ESTADO DE SEGUIMIENTOQ, con fechas especificas

de las acciones realizadas en cada expediente y con
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documentacién pertinente; correspondiente a los
meses de enero a noviembre de 2025.

j)  Entregar los expedientes fisicos completos y | Adjudicar expedientes fisicos completos, de | Se ha entregado a la directora de la Direccion de
actualizados atendidos por la Unidad de | las usuarias atendidas por la Direccion de | Atencion social en fisico y digital 10 expedientes
Atencion  Social, Oficina central, con | Atencion  Social oficina central ante | completos y actualizados, con documentacion de
documentacién de soporte, a la autoridad | autoridad superior de la Direccion de | soporte, informacion y acciones realizados en cada
superior de la Direccion de Atencion Social, | Atencion Social, correspondiente al mes de | expediente de los casos atendidos por la Direccion de
previa finalizacion de contrato noviembre de 2025. Atencion Social oficina central, durante el mes de

noviembre de 2025

k) Elaborar y entregar planes semanales de | Elaboracion  de  planes semanales, | Se ha elaborado y entregado 04 planes semanales
conformidad con las acciones que se realicen | determinando las acciones a realizar segun | donde se registraron las actividades y acciones
seguin objeto de contrato objeto de contrato, correspondiente al mes | desarrolladas en torno a la atencién a usuarias

de noviembre de 2025. victimas de violencia que solicitaron el apoyo de
DEMI durante el mes de noviembre de 2025.

f) .Emvou.mu. mmﬁ:@om i wo_n_om.wn.o:o._.?now‘ Actividad que no se me adjudico Sin resultados
informes de localizacion y verificacion de
condiciones de usuarias, dictamenes
sociales y otros necesarios; con pertinencia
étnica y de género de los casos, cuando les
sean requeridos

m) Documentar, planificar y registrar las | Registrar en fichas de seguimiento las | 5© han qmmmm:w@c en fichas de registro
acciones de seguimiento realizadas en torno | acciones realizadas en relacion a las w:mmgﬁonmﬁwmamm (inicial y momﬂnimsmou m.mm_m una
a la atencion brindada a las usuarias y | atenciones brindadas a cada una de las n_c. las atenciones y mwogwmmmm.:_m:ﬁowm E&E&:m._.mm
anotarlas  en las fichas de registro | usuarias atendidas durante el mes de _u_._:nmr”_omw H.mm :m%m.dpm atendidas por la Direccion

. ; Atencion Social oficina central durante el mes de
respectivos. :cSm.ﬂ:_uHm de 2025, de acuerdo a Hﬁmmr.mm, noviembre de 2025.
horarios y lugares donde se da la resolucién
de las diferentes problematicas.
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n)

Llevar de bitacora (de campo) de las
acciones que realiza entorno a la atencion a
victimas, misma que debera ser entregada
de forma conjunta al momento de entregar
expedientes  fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato. La bitacora
en referencia debera estar identificado con
sus datos generales, ordenado
cronologicamente y con las formalidades
técnicas y profesionales que corresponden

Anotar en cuaderno de campo las acciones

realizadas en relacion a la atencion

individual brindada a cada una de las
usuarias atendidas durante el mes de

noviembre de 2025.

Se ha registrado en cuaderno de campo las acciones
realizadas respecto a las atenciones brindadas a las
mujeres indigenas atendidas durante el mes de
noviembre de 2025.

0)

Apoyar técnica y profesionalmente en el
seguimiento de actividades aprobadas
dentro del Plan Operativo Anual 2025 de la
Direccion de Atencion Social.

Actividad que no se me adjudico

Sin resultados

P)

Dar seguimiento de gestiones y alianzas
interinstitucionales de competencia social
para viabilizar el caso o problematicas que
las usuarias presentan

Coordinacion con instancias competentes
para la agilizacion en la resolucion de las
problematicas planteadas por las usuarias
atendidas durante el mes noviembre de
2025.

Se coordinado y logrado comunicacién constante con
personal del Juzgado Tercero de Paz Movil para
viabilizar la de
problematicas de las usuarias que se presentan en
citas conciliatorias programadas durante al mes de
noviembre de 2025

atencion y  resolucion las

Apoyar profesionalmente a la Direccion de
Atencion  Social, la elaboracion de
informes relacionados al quehacer de la

en

Direccion de Atencion Social, propuestas y
demas acciones necesarias solicitados

Actividad que no se me adjudico

Sin resultados
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r)  Otras actividades o informes que le solicite
la Directora de Atencion Social y las
autoridades superiores de la Defensoria de

la  Mujer

Apoyo en la elaboracion de informe

mensual de mestas fisicas correspondiente

] al mes de octubre de 2025
Indigena y

que consideren

ertinentes . .
P Apoyo en el proceso de induccion a

profesional que atenderd en. MAIMI

Verificacion de informes mensuales de metas fisicas,
correspondiente al mes de octubre de 2025.

Se informoé a la profesional de lo que concierne la
atencion e informacion a brindar a las usuarias que
son derivadas a su oficina, posteriormente referirlas a
oficina central DEMI si el caso lo amerite.

Municipio de Guatemala, Departamento;de, Guatemala 28 de noviembre del ano 2025

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy Iquic

El responsable de verificar el cumplimiento del con

L
estipulado en el contrato y sus respectivos 8_.::\50%% ctes
e

=\ ~:u.w : ....1 %

-hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
¢aria, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

il

&mhmzm ( ﬁm._.Ewn

Directora m.ooEEm

Firma y sello &mﬂmmz\aoq publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autor

e AR i

Defensoria de Ia Muier _nm maf
a nomw_umﬂ@wﬁm
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Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Guatemala, Guatemala
No. DE CONTRATO 86-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 11491825

NOMBRE DEL . L CODIGO UNICO DE o

CONTRATISTA Amparito Irasema Cal Sis IDENTIFICACION 2411 62424 1603

Brindar servicios profesionales en acompanamiento a la Defensora y Directora Ejecutiva en la correcta aplicacion

de los fi o “fensori . . DEML- en eiercici \
OBJETO DEL CONTRATO e los fines por lo que fue creada la Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI- en ejercicio de su autonomia

funcional.
MONTO TOTAL DEL
CONTRATO (Q77,083.33 PLAZO DEL CONTRATO | 26/06/2025-31/12/2025
UNIDAD DONDE PRESTA D ho'S ) Di i6n Fiecuti
SUS SERVICIOS espacho Superior y Direccion Ejecutiva
PERIODO O MES DE ESTE ) ~
INFORME Noviembre del ano 2025 MONTO A COBRAR 12,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME
Revision de expedientes para liquidacion
de dietas a Junta Coordinadora e informes
de las sesiones ordinaria y extraordinarias.

Expedientes para liquidacion de dietas debidamente
filtrados para ser autorizados por la Direccion
Ejecutiva y Despacho Superior.

Revision de documentos administrativos y
financieros para garantizar el cumplimiento de
los manuales y procedimientos de la DEMI

Revision de expedientes para liquidacion
de dietas a Concejo Consultivo e informes
de las sesiones ordinarias y

Expedientes para liquidacion de dietas debidamente
filtrados para ser autorizados por la Direccion
Ejecutiva y Despacho Superior

extraordinarias.
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Revisién de expedientes para liquidacion
de pagos de servicios varios; combustibles,
mantenimiento, servicios de energia
eléctrica, servicios de telefonia, internet,
extraccion de basura, alimentacion,
arrendamiento de edificios de oficinas, de
parqueo.

Revision de expedientes para liquidacion
de viaticos de comisiones de personal

Revision de expedientes para liquidacion
de alimentacion para personal de la UDAF
y RRHH por laborar en horario
extraordinario.

Revision de informes de actividades de
dialogos territoriales en diferentes
comunidades lingliisticas de la unidad de
Desarrollo Politico Legal y sus respectivos
expedientes para liquidacién de pago

Revision de planes de dialogos territoriales
a realizar en comunidad lingiiistica de
Camotan, Jocotan Chiquimula

Revision de expediente de liquidacién de
pago del conversatorio realizado en la
oficina regional de Chimaltenango

Expedientes revisados y modificados para su
respectiva autorizacion e inicio de proceso de pago
en la UDAF

Expedientes revisados y corregidos para ser
autorizados por la Direccion Fjecutiva

Expedientes revisados y filtrados para enviar a
Direccién Ejecutiva para su respectiva autorizacion.

Revision y correccion de informes de actividades de
dialogos territoriales realizados en las diferentes
comunidades lingiiisticas Mopan y q'eqchi’ su
respectivo expediente para la debida autorizacion y
seguimiento de liquidacion de pago en la UDAF

Planes de dialogos territoriales revisados y enviados
a Direccién Ejecutiva para su respectiva aprobacion.

Expediente revisado y enviado a Direccion Ejecutiva
y Despacho para su respectiva autorizacion.
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Revision de planes de trabajo y
expedientes de las unidades de Desarrollo
Politico, Unidad psicolégica y recursos
humanos.

Revision de expedientes de liquidacion de
gastos e informe de actividades de la
Unidad de Comunicacion Social. El Buen
Vivir”

Revision de planes de actividades y
solicitud de servicios para dialogos
territoriales en las comunidades
lingiiisticas Q'eqchi y Pueblo Garifuna de
Izabal.

Revision de cuadros de calificacion para la
adquisicion de computadoras para las
unidades de DEML

Revisién de nominas para pago de
personal bajo el renglon 011, contratistas
bajo el renglén 183.

Revision de néminas de compromiso del
subgrupo 18 de fuente 12 y fuente 11 y
revision de expedientes por cada
contratista.

Planes de trabajo revisados y modificados
enviados a Direccion Ejecutiva y Despacho
Superior para su respectiva autorizacién e inicio
de proceso en la UDAF

Expediente de liquidacién e informe de
actividades revisado, corregido y enviado a
Direccion Ejecutiva y Despacho Superior para su
respectiva aprobacion.

Revision y correccion de expediente de solicitud de
servicios y plan de actividades para dialogos
territoriales en las comunidades lingiiisticas Q'eqchi
y Garifuna de San Marcos.

Cuadros revisados, corregidos para la autorizacion
del Despacho Superior, para dar seguimiento a
solicitud de compra.

Nominas para pago de personal bajo el renglon 011
y contratistas bajo el renglon 189 revisados y
enviados a Direccion Ejecutiva para su respectiva
firma de aprobacion.

Nominas de compromiso de contratistas del
subgrupo 18 revisados y cotejado con expedientes de
cada contratista.

Nomina adicional de personal 011 revisado y
aprobado por la Direccién Ejecutiva.
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Revision de némina adicional de personal

011

Revision y verificacion de solicitudes para ser
trasladados a Direccion Ejecutiva para su

respectiva aprobacion.

Revision de solicitud de vehiculos y
solicitud de combustible de las diferentes
unidades y direcciones de la DEMI

Revision de expedientes de informes de
liquidaciéon de honorarios de personal 029

y subgrupo 18

Revision de expediente del informe de
actividades del IV Encuentro interregional

a nivel Central de Experiencias,
Conocimientos y Acciones en favor del
Bienestar Integral del personal de DEML

Buen Vivir, en la Tinta A.V.

50 expedientes de informes para liquidacion de
honorarios de contratistas bajo el renglon 029 y 30
expedientes de contratistas del renglon subgrupo 18
debidamente filtrados, firmados por la Direccion
ejecutiva, Despacho Superior y enviados a recursos

humanos para iniciar proceso de pago.

Expediente de informe y liquidacion de gastos
realizado del IV Encuentro interregional a nivel
Central de Experiencias, Conocimientos y Acciones

en favor del Bienestar Integral del personal de
DEMI, revisados, verificados y enviados a Despacho

Revision de expedientes de liquidacion del
informe de actividades de la Jornada El

Superior.
Expediente de informe de liquidacion de Jornada El
Buen Vivir realizado en la Tinta A.V. revisado,

corregido y enviado a las autoridades para su

respectiva autorizacion.

Expediente de informe de liquidacién de Apertura
de la Oficina Regional de la Tinta A.V. revisado,

demivea QOQROO @M“N@
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Revision de expedientes de liquidacion del
informe de actividades de la Apertura de
la Oficina Regional de la Tinta A.V.

corregido y enviado a las autoridades para su
respectiva autorizacion.

Brindar orientacién a la Senora Defensora de la
Mujer Indigena y Directora Ejecutiva para la
buena operatividad y funcionalidad de la
institucion en materia administrativa

Apoyo en la coordinacién y
acompanamiento de conformacion y
revision de expedientes de conversatorios
“Generando Espacios de reflexion y
analisis frente a la respuesta institucional
en el cumplimiento de la Recomendacion
No. 39 de CEDAW sobre los Derechos de
las Mujeres y Ninas Indigenas” en el
Marco de la conmemoracién del Dia
Internacional de la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer, de 6 oficinas
regionales de DEMI.

Comision realizada en Oficina Regional de
Santa Catalina La Tinta A.V., para el
acompanamiento técnico y profesional
para la apertura de oficina, desarrollo de
Conversatorio Generando Espacios de
reflexion y analisis frente a la respuesta

Se apoy6 y acompaio en la conformacion de
documentos administrativos para realizar
conversatorio “Generando Espacios de reflexion y
analisis frente a la respuesta institucional en el
cumplimiento de la Recomendacion No. 39 de
CEDAW sobre los Derechos de las Mujeres y Ninas
Indigenas” en el Marco de la conmemoracion del Dia
Internacional de la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer, de 6 oficinas regionales de DEMI.

Cumplimiento con la agenda e itinerario del plan de
actividad de la comisién realizada en la Oficina
Regional del Municipio de la Tinta A.V.
e Reunion de coordinacion con equipo local
de la oficina de la Tinta A.V. en temas
logisticos y alcance de metas establecidas y
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institucional en el cumplimiento de la
Recomendacion No. 39 de CEDAW sobre
los Derechos de las Mujeres y Ninas
Indigenas” y Jornada Informativa “El Buen
Vivir”

Apoyo en la conformacion y revision de
expediente para realizar Conversatorio
“Generando Espacios de reflexion y
analisis frente a la respuesta institucional
en el cumplimiento de la Recomendacion
No. 39 de CEDAW sabre los Derechos de
las Mujeres y Ninas Indigenas” en las
oficinas regionales de Petén, Izabal,
Huehuetenango, Quetzaltenango y Solola

Revision de resultados y alcances de
acuerdo a términos de referencia de la
consultoria para el Fortalecimiento
institucional y del Recurso Humano para
la elaboracién de una ruta de seguimiento

acompanamiento en apertura de oficina
regional de la Tinta A.V.

Reunién con equipo local se definié acciones
en el marco del conversatorio “Generando
espacios de reflexion y analisis de respuesta
institucional en el cumplimiento de la
recomendacion No. 39 de la CEDAW,
acompanamiento y apoyo logistico en
Conversatorio

Reunién con equipo para seguimiento de
acciones en el marco del “Buen Vivir” y
participacion en la Jornada Informativa del
Buen Vivir”

Conformacion y revisién de expediente para
Conversatorio “Generando Espacios de reflexion y
analisis frente a la respuesta institucional en el
cumplimiento de la Recomendacion No. 39 de
CEDAW sobre los Derechos de las Mujeres y Ninas
Indigenas” en las oficinas regionales de Petén,
Izabal, Huehuetenango, Quetzaltenango y Solola

Recomendaciones y sugerencias para la mejora de la
entrega de productos a la consultora del
Fortalecimiento institucional y del Recurso Humano.
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para la formacion del RRHH como parte
de productos a entregar.

Asesorar en la elaboracion del Plan Operativo

Anual POA

Apoyo en la revision y modificacion de
expedientes de las diferentes unidades de
DEMI para verificar presupuesto final a
ejecutar durante los meses de noviembre a
diciembre 2025

Apoyo en la Il reunion de equipo
nombrado y delegadas de oficinas
regionales para el cumplimiento de sus
acciones del ultimo trimestre 2025, en
relacion a conversatorio a realizar.

Apoyo en la elaboracion de proyeccion de
viaticos y reconocimiento de gastos para
comision de equipo que acompanara a
realizar Jornada Informativa El Buen Vivir,
para solicitar modificacién presupuestaria.

Revision de programacion de cuota
financiera clase normal de regularizacion y
anticipo.

Revision de solicitud de cuota financiera
por parte de rrhh para pago de personal,
contratistas, talleres y encuentros
interregionales de personal.

Revision de expedientes de modificacion de
presupuesto de diferentes unidades para el
cumplimiento de sus acciones y la ejecucion de las
mismas.

Comision y oficinas regionales asignadas para darle
seguimiento a acciones administrativas del
conversatorio.

Proyeccion de viaticos y reconocimiento de gastos
para comision de equipo que acompanara a realizar
Jornada Informativa El Buen Vivir y solicitud de
modificacion presupuestaria autorizada por el
Despacho Superior y enviada a planificacion.

Expediente de programacion de cuota revisado y
verificado, luego fue trasladado a Direccién
Ejecutiva, para la respectiva firma.

Solicitud de cuota financiera de rrhh revisado y
enviado a Direccion ejecutiva para su respectiva
aprobacion.
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Asesorar a la Sefora Defensora y Directora
Ljecutiva en la revision y aprobacion del
informe institucional que sirve de base al

Informe Presidencial de la memoria de labores

de la DEMI

Proceso de recoleccion de informacion a
través de formato interno y externo
proporcionado por la mesa técnica
provisional de la AIDPI, para elaboracién
de informe institucional sobre la
evaluacion del estado actual de los
Acuerdos Sobre Identidad de los Pueblos
Indigenas en el Marco del Cumplimiento
de los 30 anos de los acuerdos de Paz, a las
intervenciones de la DEMI y las medidas
que se deben adoptar en materia
presupuestaria para el afo 2026

95% de informacion recopilada, informacion
proporcionada por RRHH y Unidad de
Comunicacién Social, a través de Formato interno
quedando pendiente las otras unidades para el
enviado del formato externo para el vaciado de
informacion y dar el seguimiento del Proceso de
construccion de Informe Institucional que servira
como insumo para la construccion de acciones de la
AIDPI de acuerdo a las intervenciones del que hacer
de la DEMI y las medidas que se deben adoptar en
materia presupuestaria para el afo 2026.

Asesorar en la formulacién y revision de
informes generales del anteproyecto del
presupuesto

Realizado en el mes de julio 2025

Asesorar el proceso de actualizacion de los
diversos manuales y otros documentos que
regulan la gestion administrativa

Apoyar en la revision del Manual del
Reglamento Interno de Personal

Revision en un 50% del reglamento interno de
personal.

Otras actividades que le solicite la Senora
Defensora de la Mujer Indigena y la Directora
Ejecutiva que considere pertinentes

Representacion de DEMI en mesa técnica
provisional de Acuerdos de Identidad y
Derechos de los Pueblos Indigenas -AIDPI-
a través de COPADEH

Acuerdos y seguimiento reunion Mesa Provisional
AIDPI
e Avances del llenado de matriz de
recopilaciéon de insumos por las diferentes
instituciones del organismo ejecutivo y otras
instituciones
e Programacion de fecha tentativa para
proxima ceremonia maya interinstitucional
para finalizar el ano.
e Revision de resultados de dialogos con
juventudes y académicos para recoleccién de
insumos para la AIDPI
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5. Reunion virtual con Asesora del tercer
viceministerio de gobernacion, UPCV y
OAV para dar seguimiento a los ultimos
detalles para realizar la actividad de la
Jornada de la prevencién de la Violencia El
Buen Vivir como estrategias de prevencion
de violencia.

Apoyo logistico en comision conformada
para actividad taller de presentacion para
la evaluacion de resultados 2025 y
presentacién del PIE 2026-2036

Apoyo en elaboracion de actas
administrativas del Consejo consultivo en

3 sesiones; 1 ordinarias y 2 extraordinarias.

e Avances de los didlogos en Petén, Izabal y
area del Occidente.
e para recoleccion de insumos para la AIDPI

Acuerdos y seguimiento Mesa interinstitucional
Estrategias de Prevencion de Vielencia:
e Socializacion de modificacion del plan
Jornada de prevencion de Violencia El Buen
Vivir y definicién del municipio y
departamento a aplicar.
e Socializacion de elaboracion de metodologia
por cada institucion
e Actualizacion de Distribucion de
responsabilidades por institucion.
e Socializacion de actualizacion de agenda
plan y acuerdos para la comisién de la
Jornada del Buen Vivir.

Comision conformada para dar seguimiento a
itinerario y agenda de actividad taller de
presentacion para la evaluacion de resultados 2025 y
presentacion del PIE 2026-2036

Tres actas elaboradas de la Junta Coordinadora de
acuerdo a agenda de trabajo establecidas por las
integrantes en 3 sesiones; 1 ordinaria y 2
extraordinarias.

wevdemigong QE@QOO @ﬂ%



Defensoria
- M9 | delaMujer Indigena

Apoyo en recepcién de documentos
administrativos que ingresan a Direccion
Ejecutiva.

Se apoy6 en la recepcién de documentos y fueron
trasladados para su respectivo seguimiento.

Municipio de Guatemala, Departamento de, Guatemala, 28 de noviembre del ano 2025

Firma del Contratista: o‘ N
L

Nombre del responsable de verificar el informe: M.A. Maria Xol

El responsable de verificar el cuamplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

Defensorageésa—
Ommé_m M
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Guatemala, Guatemala
No. DE CONTRATO 102-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 53459245
NOMBRE DEL R — CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Rony Samuel Chocoj Ballinas IDENTIFICACION 2216 87467 0101
OBJETO DEL CONTRATO Que la oficina de la Ummm:mo:w dela Z-.Emn H:m_mmwm‘ cuente con ._m Hﬁoa._mﬂo: pertinente acerca de los
inventarios en sus diferentes clasificaciones
MONTO TOTAL DEL Del 01 de septiembre al 31 de
2 . PLAZO DEL T
CONTRATO £2:20,000.00 © CONTRATO diciembre de 2025
UNIDADDONDE ERESTA Subdireccion Administrativa
SUS SERVICIOS Hoareceion Adin
PERIODO O MES DE ESTE .
INFORME Noviembre de 2025 MONTO A COBRAR Q.5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar m._\m:nm_.mmaﬁ.v .am._:a.m:ﬂ.m:o en | Recepcion Bienes Muebles Oficina Central Apevye encrecepcibindle Armarics, Arelitvos,
la recepcién de mobiliario, equipo y S _ . .
. . Escritorios, Sillas Secretarial y ventiladores para
cuando se realicen diferentes compras. ; : -
las diferentes unidades en oficina central.
. Codificacion de Ventiladores, Refrigeradoras,
b) Apoyar y dar seguimiento en la ; . :
: S . G . . .. Horno microondas, Ups, Escaner, Discos Duros,
identificacién para la posterior Codificacién de bienes para Asignacion p
. s . Lectores y grabadores de CD y DVD, y asignando a
asignacion de bienes. ;
que unidad pertenecen.
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Apoyar en la clasificacion de bienes
(activos fijos, bienes fungibles, ferrosos,
entre otros)

Bienes Fungibles en mal estado

Se apoyo en la clasificacion de los bienes
fungibles en mal estado recolectados de oficinas
regionales Santa Rosa y Chimaltenango.

9 >_u@mn SRiA oA Qm.icmsﬂm:o quese Reprogramacion de toma de inventarios en | Apoyo en la reprogramacion para la toma de

FOTESRTEES B B Oficina Central de la DEMI inventarios en Oficina Central
: 0 ; a .
Oficina Central de la DEMI.

e) >wo.v\m=. en la toma de .5.<m:~mﬂo.n_:m S€ | Toma de Inventario Fisico anual Oficinas fu.o%o al m_..ﬁmamm&.o .mm E<m~.;m:o.a. en la toma fisica
realiza en todas las Oficinas Regionales Resionales de inventario en oficinas regionales de Santa Rosa y
de la DEMI. & Chimaltenango.

Apoyo al encargado de inventario para proporcionar

f) Dar Seguimiento a los expedientes que informacién solicitada por auditoria interna en
se encuentran abiertos en las diferentes ol i seguimiento al proceso de baja de bienes en mal

; [I-A1-45-2025 ;

entidades gubernamentales (MINFIN, SepuiniEnt Oticls Ne: HDA estado, de los hallazgos derivados del informe de
CONTRALORIA, entre otras) Auditoria Financiera y de Cumplimiento practicadas
al ejercicio del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

1. Apoyo al encargado de inventario en

actualizar tarjetas de responsabilidad por

Remocion de personal que laboro en Oficina
Regional Suchitepéquez, para dar
limiento al do DEMI No. 107-
g) Apoyar al encargado de inventarios en cumplimiento at acuerco ©

la preparacién y/o actualizacion de las
tarjetas de responsabilidad cuando hay
baja o alta de personal.

Actualizacién de tarjetas de
responsabilidad por Remocién y Renuncia.

2025.

2. Actualizacion tarjetas de responsabilidad
por Remocién de personal que laboro en
Oficina Regional Solol4, para dar
cumplimiento al acuerdo DEMI No. 110-
2025.
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3. Actualizacion tarjetas de responsabilidad
por Renuncia de personal que laboro en
Oficina Central, para dar cumplimiento al
acuerdo DEMI 114-2025.

4. Actualizacion tarjetas de responsabilidad
por Remocion de personal que laboro en
Oficina Central, para dar cumplimiento al
acuerdo DEMI 117-2025.

h)

Apoyar al encargado al encargado de
inventario a realizar las mejoras y
actualizaciones pertinentes al manual
de inventarios, de conformidad con las
normas vigentes.

Propuesta Manual de Destruccion de
bienes.

Apoyo en las correcciones a la propuesta del manual
interno para la destruccién de bienes de material
ferroso y no ferroso.

Apoyar en los procesos de baja a los
bienes que ya no tienen
funcionabilidad de las distintas oficinas
de la DEMI

De conformidad con las normas internas,
no se ha realizado la baja de ningtin bien a
la fecha, debido a las nuevas directrices
establecidas por el ministerio de finanzas.

Apoyar en todo lo relacionado a
inventarios a requerimiento del
Encargado de Inventario y del
Subdirector Administrativo de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Entrega de Bienes Oficina Central

Entrega de Activos Fijos en las diferentes unidades
de Oficina Central de la Defensoria de la Mujer
Indigena.
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Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Victor Juan Carlos Col Cacao

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus gespectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de :ﬂwimn_os respectivo.

Sub Diréttor A
Cefensoria de la Mujer _:a L =438

A0 e
WA Romelia Magdalena Cil G =2

Directora Ejecutiva N
Defensoria de la Mujer Indigena . 7/

Firma y sello del servidor ﬁ}wrng&m verl _mr. ol Informe

Nombre,

firma y sello de la autoridad competente-

/é

éss‘.n_m:.:.ccc.n: 0@900 @ﬂm@
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 e UBICACION

No. DE CONTRATO

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Blanca Patricia Caal Gualim~"

64-2025-029 -~

NIT DEL CONTRATISTA
CODIGO UNICO DE
| IDENTIFICACION

6541758-5

2698132920108

OBJETO DEL CONTRATO

Acompanar en las distintas actividades que realiza la Unidad de Promocion y Desarrollo Politico y Legal, para
darle seguimiento a las acciones a favor de las mujeres Indigenas, Mayas, Garifunas y Xinkas de Guatemala.

MONTO TOTAL DEL

Q.78,300.00 e

PLAZO DEL CONTRATO

Del 10 de abril al 31de n:nmm:d_uam del

CONTRATO ano 2025 -
GZ:umﬂUw Wmnvﬂwwwﬂmmm%> Unidad de Promocién y Desarrollo Politico y Legal de la Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI- .~
PERIODO O MES DE ESTE . _
INFORME Noviembre de 2025, - MONTO A COBRAR Q.9,000.00 -
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
e Proceso de coordinacion, desarrollo

a) Dar seguimiento a los planes y actividades
establecidas dentro del Plan Operativo
Anual -POA-, referentes a la Unidad de
Promocién y Desarrollo Politico y Legal,
para el fortalecimiento institucional y el
desarrollo de las rutas metodolégicas.

metodoldgico, agenda, material de apoyo,
herramientas  de  recopilacion  de
informacion para realizacion de Dialogos
Territoriales en Izabal y Chiquimula.

¢ Reunion con Delegada Regional de Izabal
para informar sobre el proceso e informes
a presentar en los Dialogos Territoriales,

e Dialogo territorial en lzabal, realizado el 13 de

noviembre de 2025.

» Dialogo territorial en Chiquimula, realizado el 28 de

noviembre de 2025.

» Coordinacion para realizacion de dialogo Territorial
con Asesora de despacho, y Encargada de la Unidad

de Desarrollo Politico y legal.
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revision de bases de datos para realizar la
convocatoria.

e Reunion de coordinacion e informacion
con autoridades ancestrales y
organizaciones de mujeres y mixtas para
realizar dialogo Chorti  en
Chiquimula.

territorial

e Informe cuantitativo de los Dialogos
Territoriales.

* Reunién coordinacion con encargada de la
Unidad para ver procesos de seguimiento
conjunto como unidad.

e Reunion con Asesora de cooperacion para
abordar prorroga y ampliacion de
productos de la Consultoria de
Sistematizacion ~ de  los  Dialogos
Territoriales.

Material de
metodologia

Elaboracion de
convocatoria y
Territoriales.

agenda,
dialogos

apoyo,
para

Coordinacion territorial con autoridades ancestrales
Cheorti, para realizar dialogo territorial asi como
concretar acciones con actores territoriales.

Informe sintesis para uso institucional sobre los
dialogos territoriales.

Seguimiento y aportes a procesos: Sistematizar
informaciéon surgida de la reunién del Consejo
consultivo, finalizar Estrategia politica de
seguimiento de la Unidad, proceso de interrelacién
del PEI y ROI, revision con base a las sugerencia de
la Junta coordinadora de la guia de Eleccion en
Asambleas Lingiiisticas, aportar a la construccién de
metodologia para Congreso Territoriales, dar
seguimiento y estructurar proceso de equipos de
seguimiento de dialogos Territoriales y equipo con
actoras politicas nacionales.

Aportes estratégicos a gestion de prérroga para
ampliar ~ productos  de  Consultoria  de
Sistematizaciéon de los dialogos Territoriales con
PNUD.

Reunién de coordinacion y avances de la
sistematizacion de los dialogos Territoriales con
consultora, Unidad de Desarrollo Politico y legal y
Asesora de Cooperacion.
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b) Brindar seguimiento a las actividades y
sesiones, programadas con la Junta
Coordinadora y Consejo Consultivo de la
Defensoria de la Mujer Indigena;

e Reuniones de equipo técnico, Directora
Fjecutiva, Consultora y equipo de UNFPA
para aportar y revisar los avances del Plan
Estratégico Institucional -PEI-

e Elaborar propuesta de estructura organica

en organigrama seeun aspectos
(&} (&) [&£]
programaticos del Ll
e Apoyo técnico en Sesion Ordinaria

Extraordinaria de Consejo Consultivo.

e Sistematizar informacion surgida en la
Sesion del Consejo Consultivo referente al
seguimiento de procesos institucionales.

. Aportes técnicos y politicos del equipo de técnico de

DEMI en la elaboracién de la cadena de resultados y
vinculacién institucional para el Plan Estratégico
Institucional -PEI-

Elaborar propuesta borrader de organigrama en
contraste con aspectos programaticos del PEL

Apoyo técnico para impresion de Acta en Sesiones
de Junta coordinadora.

Aporte en metodologia y conduccion de punto de
acuerdo de seguimiento del proceso
coordinacion con el Consejo Consultivo.
Apoyo en logistica de Sesion de consejo Consultivo.
Aportes a presentacion de informe de la Unidad de
Desarrollo Politico y legal ante Consejo Consultivo.
Apoyo en preparacion de carpetas para la Sesion del
Consejo  Consultivo, conteniendo  informes y
material de apoyo.

de

Documento borrador de informacion recopilada en
Sesion de Consejo Consultivo, para presentar a
Defensora y Encargada de la Unidad.

c) Proporcionar seguimiento a los ejes
tematicos de la Agenda Articulada de las
Mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas de
Guatemala;

e Construccion de ruta estratégica para el
seguimiento de los dialogos territoriales y
Pre-Congresos Territoriales.

e Participacion en el equipo Ajt’ib del
Tribunal de Conciencia contra el Racismo,
para recopilar ideas centrales y aportar en
el Pronunciamiento de dicho Tribunal.

Borrador de ruta estratégica para el seguimiento de
los  dialogos territoriales y  Pre-Congresos
Territoriales para presentar a Encargada de Unidad
y Defensora.

Apoyo técnico y politico en la recopilacion e
integracion de borrador del Pronunciamiento del
Tribunal de Conciencia contra el Racismo, en apoyo
al Consejo Q’atba al Tz'ij.




d) Recopilar  base de datos sobre las

asociaciones, organizaciones y comités de
en las 13 oficinas

mujeres  indigenas,

regionales y oficina central de la DEMI;

e) Monitorear acciones en beneficio de las
mujeres indigenas realizados por entidades
gubernamentales;

e Reunion

e Reuniones con Delegada Regional de
Izabal y representantes de organizaciones
sociales y autoridades ancestrales para
actualizar, revisar conjuntamente vy
retroalimentar  bases de datos de
organizaciones de Chiquimula del pueblo
Chorti.

Consultora
Sistematizacion de Dialogos lerritoriales,

con

para revisar algunos alcances y mejoras en
el proceso de sistematizacién, asimismo

e Participacion en tres simulacros para
presentacion de Informe CERD.

e Participacion como apoyo técnico de
DEMI ante la presentaciéon de Informe
CERD.

e Traslado de informacion a los equipos de

de

« Ampliacion de base de datos de organizaciones de
mujeres indigenas y mixtas ampliadas, en
coordinacion ~ con  integrantes  de  Junta
Coordinadora.
Bases de datos 2 departamentos en procesos de
actualizacion.

Vaciado de fichas de registro de participantes en
dialogos territoriales.

Aspectos a mejorar en metodologia y desarrollo de
dialogos territoriales, a implementarse en dialogos
siguientes.

e Informe cuantitativo de dialogos Territoriales en
para incorporar a informes ante comité CERD por
parte del Estado de Guatemala, donde representa la
Defensora de DEMI.

Aportar técnica y politicamente en las respuestas
institucionales ante el informe del CERD

Analizar informacion de la situacion de las mujeres
indigenas previo a respuestas institucionales.

Retroalimentar informacion a espacio de chat de los

seguimiento de los dialogos territoriales. equipos de seguimiento de los Dialogos
lerritoriales.
f) Documentar las acciones que se realicen en e Informe de alcance cuantitativo de Dialogos

torno a las actividades en las distintas mesas
de trabajo interinstitucional, institucional
y /0 comunitario;

e Integracion de documento que analiza la
informacion de participacion de DEMI en
las sedes regionales.

Territoriales para informe ante Consejo Consultivo
e informe CERD.
Documento borrador para presentar a Defensora.

g) Realizar  redaccion  y/o
documentos que le sean encomendados por
la Encargada de la Unidad de Promocion y
Desarrollo Politico y Legal;

reproducir

e Llaboracion  de  herramienta  para
recopilacién y vaciado de informacién en
Dialogos Territoriales.

« Herramientas y materiales socializados a Delegadas
y ala Encargada de la Unidad para recopilar y vaciar
informacion de grupos de trabajo en Dialogos
Territoriales.
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h) Otras actividades que le solicite la Encargada
de la Unidad de Promocion y Desarrollo o )
Politico y Legal y/o las autoridades de la wApoyo: ien praceses adminisiralives de
Defensoria de la Mujer Indigena y que sean

liquidacion de gastos.

e Avance en la liquidacion de gastos.
* Apoyo en materiales solicitados por la Encargada de

la Unidad.

3

pertinentes.

Municipio de Guatemala, Departgmento de Guatemala, 28 de noviembre del ano 202

4

I informe: Maria Reyes Vicente Batz,

Nombre del responsable de yerificar e

viaria |

Directora ﬁ&m !
-olora Ejecutigg W@~ <9 =
Defensoria de 5 Mujer :wmﬁmmwﬁw e

Nombre, firma y sello de la autoridad conipetente

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe




Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON L .. .
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Direccion Administrativa y
/ Financiera

No. DE CONTRATO 158-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 1268435-K

NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Karla Luz ﬂrmﬁmﬁo: Anleu IDENTIFICACION 1889 84437 0101

Mantener la infraestructura, las oficinas y enseres de la Oficina Central de la de la Mujer Indigena en 6ptimas
condiciones de limpieza a fin que las actividades del personal se desarrollen dentro de los parametros de limpieza

OBJETO DEL CONTRATO que se requiere, salvaguardando la salud integral de los usuarias, trabajadores y personas que acuden a las oficinas
de la Defensoria de la Mujer Indigena

MONTO TOTAL DEL 01 de octubre al 31 de diciembre de
CONTRATO 15,000.00 y PLAZO DEL CONTRATO 2025
UNIDAD DONDE PRESTA Di i6n Administrati Financiera
SUS SERVICIOS ireccion Administrativa y Fin
PERIODO O MES DE ESTE .
INFORME Noviembre 2025 MONTO A COBRAR 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

Mantener la infraestructura, las oficinas y

enseres de la Oficina Central de la Defensoria mm iy m.m_m:w d mmmﬁ.SQo ¥ cuarto
nivel de las instalaciones de la

Se realiz6 la limpieza de las instalaciones de la
Oficina Central de la Defensoria de la Mujer
Indigena con la finalidad de mantener limpio y
agradable

a.m la Mujer _:.m_.mm:m en 6ptimas condiciones, a Oficira Contral dola Defersoria da
fin que las actividades del personal se

o demis s 00000 ©1529
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desarrollen dentro de los parametros de
limpieza que se requiere, salvaguardando la
salud integral de los usuarias, trabajadores y
personas que acuden a las Oficinas de la
Defensoria, desarrollando las siguientes
actividades:

la Mujer Indigena para realizar la
limpieza.

a) Apoyar en la limpieza general de las oficinas
y salones de la Defensoria de la Mujer Indigena
y de las areas Comunes

Mantener limpia la infraestructura, en los
niveles asignados, asi como todas las dreas
comunes de los mismos, siendo estos el
despacho de la senora Defensora, la sala de
reuniones, y los banos respectivos
ubicados en el nivel nimero dos.

Asimismo se realiz6 la limpieza en el
cuarto nivel en las siguientes areas:
Psicologia, Controlaria General de
Cuentas, Auditoria Interna, Desarrollo
Politico y Legal, banos.

1. Serealiz6 limpieza profunda en el
despacho, en salén de reuniones del
Segundo Nivel y en las dreas indicadas del
Cuarto Nivel.

2. Se hizo limpieza profunda en los lavamanos
del cuarto nivel.

b) Apoyar en la limpieza continua de la entrada
principal de la Defensoria de la Mujer Indigena,
y de areas comunes internas.

Se apoyo con la limpieza del tercer nivel en
las siguientes Unidades: Direccion
Fjecutiva, Call center, Asesores de la
Direccién Fjecutiva y Despacho, Recursos
humanos.

Se apoyo enla limpieza en las unidades ya
indicadas del tercer nivel y quinto nivel.

c)Apoyar en la asistencia y atencion en las
distintas reuniones y actividades de la
Defensoria de la Mujer Indigena

Se coordind la colocacién de mesas en la
sala de reuniones conforme los
requerimientos del Despacho Superior y
las distintas unidades.

1. Atencién en la reuniones con la Defensora y
directores

2. Atencién en la reunion con personeros de
CODISRA
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- de la Mujer Indigena

Se ha colaborado con la atencion de los
diferentes visitantes que acuden a la
institucion, ofreciendo, café, agua o te.

Asi mismo en las reuniones que hay dentro
de Despacho Superior, priorizando los
requerimientos de la senora Defensora.

Atencion en la reunion de 6rganos asesores
del Consejo Consultivo.

Atencion a la junta Coordinadora de la
DEMI.

Se resguardo el equipo del despacho y de lo
asignado en el segundo y cuarto nivel (oasis,
Micro ondas) con nylon ya que vinieron a
fumigar todo el edificio.

Atencion a la reunion del plan estratégico de
la institucion.

Atencion a la reunion del CERD

d)Apoyar en la limpieza de mobiliario de las
oficinas de la Defensoria de la Mujer Indigena

Se realizo la limpieza de escritorios,
ventanales, ventiladores, destructores de
documentos

Se realizo limpieza profunda en el Salén de
Reuniones, quitando polvo del menaje de la
institucion, asi como cera de velas en el piso, asi
como restos de pegamento en el piso, se

limpiaron gradas y barandales de ambos niveles

asignados, asi como los hornos de micro ondas y
oasis.

e) Otras actividades que solicite el subdirector
Administrativo y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren convenientes

Se ha colaborado con almacén para limpiar
y ordenar.

Ser la encargada de pedir la manteleria del
salén de reuniones y lavar los mismos, asi
velar porque se danen.

Se me solicité apoyo para sacar la basura
en todos los niveles de las oficinas
centrales de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

1. Seordené y limpio la bodega de
almacén para poder resguardar y tener
en Optimas condiciones mas material y
equipo de oficina

2. Se apoyd para salir a compra de
refacciones el que se llevé a cabo con
personeros de CODISRA.

3. Seapoyo en el despacho superior a
archivar, compilar documentos oficiales,
asi como llevar documentos a las
Direcciones respectivas, en las cuales se
les dara seguimiento. :
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Municipio de Guatemala Departamento de,  Guatemala 28 de noviembre del ano 2025

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Victor Juan Carlos Col Cacao

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite detiquidacion respectivo.

- £ ARDE L

3 i
MA mcah@.xwmm&mad% O\A_Nﬂ
g Directora Ejecutiva 2 Y 2
ca 1. A Defensoria de la _SEQ _a_o%ﬁ Wl& b
Firmay mm:oxﬂ& ser 1CO ﬁ_:o Swzmnm of Informe Nombre, firma y sello de la autoridad noswmmﬂmm@&m(

— ’

MSc. Silvia Maria Marlene P_S&E_ -
Directora Administrativa Financieng =
Defensoria de la Mujer Indigena ¢
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: - . dela Mujer Indigena
Qes.__.m-.a?(a-
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON : ; .
PRESUPUESTARIO 029 otras Remuneraciones del Personal UBICACION Oficina Regional Alta
temporal Verapaz
No. DE CONTRATO 115-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 44744404
NOMBRE DEL . ; CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Herlinda Carolina Pop Cao IDENTIFICACION 1887 67541 1610
Brindar atencion, orientaciéon y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores
OBJETO DEL CONTRATO meat A L PRICHINGICG CONpettt o Y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL 03 de septiembre al 31 de
35,400.00 PLAZO DEL CONTRATO . .
CONTRATO Q35, diciembre 2025
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS UNIDAD DE ATENCION PSICOLOGICA
PERIODO O MES DE ESTE
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
» Atencion a mujeres indigenas que se | RESULTADOS
a) Apoyar en atender, evaluar u presentaron, a la Oficina Regional | » Se brindé la atencion psicologica a 08
orientar a mujeres indigenas, A.V. solicitando informacion, mujeres indigenas usuarias con casos
victimas de violaciones a sus apoyo y orientacién psicoldgica, ingresados en el mes de noviembre del afio
derechos, para determinar el tipo de ingresando cada caso segin su 2025 |

demig
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dafio psicologico causado y definir el
diagnostico y tratamiento pertinente;

tipologia, que corresponde al mes de
noviembre 2025 del presente afio.

>

Se logro el apoyo y evaluacion psicologica a
mujeres Indigenas, quienes presentaron
dafios emocionales, problemas familiares,
dependencia emocional, problemas de
autoestima, relacion conflictiva con la pareja,
terapia breve, el cual las tipologias se
describen en el siguiente orden:

Casos registrados en Libro Unico en el mes de
Noviembre:

Y

VVVY

Expediente No.036,037,043-2025 Problemas
familiares

034-2025 Relacion conflictiva con la pareja,
035-2025 dependencia emocional,

036-2025 Problemas de autoestima,

032 y 033-2025 Nifos afectados por
separacion.

MEDIOS DE VERIFICACION

>

Caso registrado en el libro tinico.

Expediente en fisico

Registro electronico del caso en la base de
datos de casos nuevos.

Tarjetas de cita.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos
de usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a

» Atencion a hijas e hijos de usuarias
victimas de violencia en todas sus
manifestaciones.

RESULTADOS

>

Se atendi6 a dos hijas de usuaria, expediente
No. 05-2025 Abstinencia al Alcohol

demigy
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lograr la recuperacién emocional de
su entorno familiar;

MEDIOS DE VERIFICACION

» Firma de ficha de seguimiento de casos.

RESULTADOS

Casos en seguimiento del mes de noviembre

2025:

» Seguimiento de atencion psicoterapeuta
Expedientes:  No0.04,09-2025  Relacion
conflictiva con pareja.

» 05-2025 Abstinencia al Alcohol,
> Brindar atencién y orientacion |~ 07-2025 Preocupacién, .
psicolégica a usuarias, con técnicas ;V wwwu.‘wmwwm@_mm.wﬂo_u_osm@m .mmB_:E.Hmm .
L. : : o » - elacion contlictiva con la pareja,
S to de i Absitir wm_ooﬁﬂ%mcﬂomm. para priorizar el . j
c) _oomm:_B_MM MmOmm ow ommwwmm””w: Mwﬂom autocuidado personal, mantener el » 035-2025 dependencia mBOO_OJm_,
proce . equilibrio emocional expresando sus » 036-2025 Problemas am autoestima,
correspondientes; sthoclones libremente, con | # 06, 16,32 y 33-2025 Nifias y nifios afectados
seguridad y confianza en si mismas por separacion.
y  empoderdndolas  sobre  sus » siendo un total de 14 casos.
derechos.
MEDIOS DE VERIFICACION
» Expediente en fisico
» Registro electronico del caso en la base de
datos.
» Tarjetas de cita.
. . » Casos  ingresados al libro | RESULTADOS
d) Documentar las acciones realizadas _ A . .
electronico y fisico con sus | » 08 casos nuevos de usuarias, registrados en el

en cada expediente;

respectivas acciones.

libro Gnico y electronico.

demi
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MEDIOS DE VERIFICACION

» Expedientes registrados con hojas evolutivas
y registro de las acciones en la ficha de
seguimiento.

» Registro de acciones en el formato de Drive.

e) Registro fisico y electrénico de las
atenciones brindadas y conformar
expedientes mensualmente en los
formatos establecidos;

» Registro de expedientes de casos
nuevos de usuarias, que solicitan
atencion psicoterapéutica en la
unidad psicologica.

RESULTADOS

» Registro de 08 casos nuevos en el libro
electronico y fisico en el mes de noviembre
2025

Expediente No.036,037,043-2025 Problemas
familiares

034-2025 Relacion conflictiva con la pareja,
035-2025 dependencia emocional,

036-2025 Problemas de autoestima

032 y 033-2025 Niflos afectados por
separacion.

YVVVV V¥

MEDIOS DE VERIFICACION

» Libro unico de registros de casos nuevos.
» Registro en el Drive

f) Contribuir en la elaboracion de
reportes o informes periddicos del
avance en el logro de las metas
establecidas de la atencion brindada
a mujeres indigenas;

» Elaboracion de informes mensuales
fisico y electronico.

RESULTADOS

Elaboracion de los siguientes informes:
» Informe de Tipologia de Casos

» Informe Clasificador Tematico

» Informe de Casos nuevos

» Informe de Base de Datos

demi N f 1G] x]ol] @.Nm%



Defensoria
de la Mujer Indigena

» Informe RUNN
» Informe de Comunidad Sociolingiiisticas

MEDIOS DE VERIFICACION

» Expedientes en fisico en la Unidad
Psicologica.

» Informes enviados por correo electronico

a la encargada de la Unidad psicologica.

g)

Realizar informes y/o constancias
psicologicas del proceso terapéutico
por caso cuando le sea requerido, la
cual constituira el expediente del
caso;

» Registro de las acciones realizadas

en cada sesion psicoterapéutica, de
usuarias.

RESULTADOS

» 18 notas evolutivas que consta en cada
expediente  especificando el  avance
psicoterapéutico de las sesiones atendidas a
las usuarias ingresadas a la Unidad de
Psicologia.

MEDIOS DE VERIFICACION:

» Documentos ingresados en expedientes de las
usuarias.

h)

Elaborar y entregar informe
consolidado  mensual de las
atenciones brindadas atendidas en la
Unidad de Atencion Psicologica;

» Elaboracion del informe mensual,

que consta las acciones registradas
en cada expediente.

RESULTADOS
» Se entrego informe de prestacion de servicios
para su respectiva revision y aprobacion.

«demig
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MEDIOS DE VERIFICACION:

» Expedientes en fisico en la Unidad
Psicologica.

» Informes enviados por correo electronico a la
encargada de la Unidad psicologica.

RESULTADOS

» Se elabor6 informe que corresponde al mes
de noviembre 2025.

i) Elaborar informe final de las

atenciones brindadas y acciones de
seguimiento por cada expediente al
final del periodo de contratacion;

» Elaboracion del primer informe que

corresponde al mes de noviembre
2025.

MEDIO DE VERIFICACION:

» Expedientes
Psicologica.

» Informes enviados por correo electronico a la
encargada de la Unidad psicologica.

en fisico en la Unidad

7

Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres, charlas entre otras
tnicamente cuando le sea requerido
o gestionado por la delegada
Regional;

» Participacion en

diferentes
actividades y talleres designados por
delegacion.

RESULTADOS

» Participacion en impartir el taller sobre:
“Emprendimiento e Iniciativas economicas
en Alta Verapaz, DEMI/MAGA, con técnicos
de campo de la Institucion MAGA.

MEDIOS DE VERIFICACION:

h

' 4
>

Fotografias enviadas a delegacion
Listado de asistencia en cada taller/
Presentacion en diapositivas sobre el
tema.

demi
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k) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencion
Psicologica de Oficina Central,
delegada de la Oficina Regional de
Alta Verapaz y/o las autoridades de
la Defensoria de la Mujer indigena
que consideren pertinentes.

Participacion en diferentes
actividades talleres designados por
delegacion.

RESULTADOS

» Segun requerimiento de la delegada
Regional y la Unidad psicologica de Alta
Verapaz se particip6 en:

» Reuniones de coordinacion con la unidad
juridica, psicologica y social para
atencion integral de usuarias en la oficina
Regional de Coban Alta Verapaz.

» Preparacion de materiales para la oficina
de la Tinta Alta Verapaz, mantas
vinilicas, banner con logos de la DEMI
para la identificacion de la nueva oficina.
Inauguracion y apertura de la nueva
oficina en la Tinta, Alta Verapaz con el
acompanamiento de la defensora,
delegada, consejo consultivo, alcalde
municipal, lideresas, invitados de varias
organizaciones en el municipio de la
Tinta, Alta Verapaz, el dia 11 de
noviembre 2025.

» Apoyo en la coordinacion en el
Conversatorio Generando espacios de
reflexion y Analisis del cumplimiento de
la recomendacion No.39 de la CEDAW el
dia 12 de noviembre del 2025.

» Coordinacion y Ejecucion JORNADA DE
PREVENCION DE LA VIOLENCIA
DENOMINADA EL BUEN VIVIR, 13 de
noviembre 2025 en frente de la

‘/d
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municipalidad de La Tinta, Alta Verapaz
donde asistieron varias Entidades
publicas y  organizaciones no
gubernamental a fines a poblacién
indigenas y poblacién en general.

MEDIOS DE VERIFICACION:
» Fotografias enviadas a delegacion
» Informes elaborados por cada actividad.

Municipio de Cobén, Departamento de Alta Verapaz 28 de noviembre 2025.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable deverificar el in

forme: Licenciada Vilma Dalila Macz Coy

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Firma y sello del servidor pablico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

demivio QOQOO @ﬂmN@
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Aqmlv(a. |
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 93-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 70338124
NOMBRE DEL s CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Karla Abigail Delgado de la Cruz IDENTIFICACION 2484624581601
Que la Oficina Central cuente con los servicios de una persona que brinde apoyo en la conduccién de vehiculo para
el traslado de las autoridades y del personal asignado a diferentes comisiones a nivel local y al interior de la
OBJETO DEL CONTRATO republica que sean requeridas por la Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL
CONTRATO Q26,129.03 PLAZO DEL CONTRATO | 25/07/2025 al 31/12/2025
UNIDAD DONDE PRESTA Bk 5 . ; :
SUS SERVICIOS Sub Direccién Administrativa y financiera
RESHROALMES DR BRI NOVIEMBRE DEL ANO 2025 MONTO A COBRAR | Q5,000.00
INFORME
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
- Apoyar en el traslado de las - Trasladé al personal de Ila

autoridades y del personal de la
Defensoria de la Mujer Indigena en el
perimetro de la ciudad, asi como en
interior de la Republica, en las -
diferentes comisiones que se le nombre.

Defensoria de la Mujer Indigena a -
comisiones a las zonas: 1, 2, 9, 10
del perimetro de la Ciudad.

Asi  como también a los
Departamentos:

Traslado seguro del personal de la

Defensoria de la Mujer Indigena en zonas
del perimetro de la ciudad e interior de la
Reptblica.

demi
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Solola

Suchitepéquez, Mazatenango
Totonicapan

Santa Rosa, Cuilapa

Quiché

Puerto Barrios

Izabal

Peten

- Apoyar en las comisiones que le sean
asignadas para el traslado del personal
de las diferentes unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena

Unidad de Juridico

Unidad Informatica

Unidad de Recursos Humanos
Unidad de Inventarios
Unidad de Auditoria Interna

Traslado eficiente y seguro del personal de
las diferentes unidades.

- Apoyar en la limpieza interna y
externo de los vehiculos de la
Defensoria de la Mujer Indigena, para
su mantenimiento.

Limpieza interna y externa de los
vehiculos de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Buen mantenimiento del vehiculo
mejorando la presentacién, reduciendo la
acumulacién de suciedad y extendiendo la
vida 1til de los vehiculos.

- Apoyar en el abastecimiento,
kilometraje y seguimiento del consumo
de combustible de los vehiculos de la
Institucién.

Abasteci de combustible y registré
el kilometraje en la bitacora, del
vehiculo de la Defensoria de la
Mujer Indigena de forma semanal

Abastecido de los Vehiculos segin
necesidades de las comisiones asignadas.

- Apoyar en darle seguimiento al
kilometraje para garantizar el servicio
de mantenimiento del vehiculo en el
tiempo oportuno.

Se mantuvo en tiempo oportuno el
servicio de motor del vehiculo de
la Defensoria de la Mujer Indigena
y reparaciones internas del
vehiculo.

Buen monitoreo del kilometraje para
garantizar el debido mantenimiento del
vehiculo en el tiempo oportuno

- Otras actividades que le soliciten la Sub
directora administrativa de la
Direccién Administrativa Financiera
y/olas Autoridades de la Defensoria

Apoyo en el area de Logistica y
coordinacion.

Apoyo con los equipos de
computo a el mantenimiento y
limpieza.

Apoyo y cumplimiento de tareas asignadas
para un buen control de busqueda en el area
de Logistica.

demis o Q@00 1529
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de la Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Apoyo en la Actualizacién de base
de datos, en el drea de logistica
Apoyo al drea de Auditoria
Internado en recabar y llenado de
informacién al sistema.

Municipio de Guatemala, Departamento de, Guatemala,

Firma del Contratista: %N\

s

Nombre del responsable de verificar el informe: Victor Juan Carlos Col Cacao.

28 de Noviembre del afio 2025.

El responsable de verificar el Q@mnﬁ.mbﬁo del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el nonﬂ.m\ﬁouﬁhm
/

pectivos términos de referencia, para que procedan al tramite ﬁm._wncamn&n nmmﬁmnm,\\v.

Directora Bjecutiva | -/
Defensoria de la Mujer _:&mm:m

Nombre, firma y sello de la mE“oEQMQq nonﬁoﬂmnﬂm
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